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SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA FEDERAL- PA

Estudo Técnico Preliminar 5/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08360.000342/2026-90

2. Descricao da necessidade

2.1. Necessidade de contratacdo de Empresa especializada para prestacdo de servicos, de operacdo da infraestrutura de

TIC, atendimento a usuarios de TIC, e gerenciamento de filas de suporte na Superintendéncia da Policia Federal no Para.

2.2. A operacao de infraestrutura de TIC é um servigo fundamental para garantir a disponibilidade, integridade, resiliéncia e

seguranga, de recursos tecnoldgicos necessarios para a sustentacéo de quaisquer servicos baseados em TIC do 6rgao.

2.3. O atendimento aos usuarios de TIC compreende a prestagdo de servicos de suporte técnico de microinformatica,

incluindo a sustentagdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do érgéo.

2.4.  Os servigos sdo passiveis de execucdo indireta, nos termos da legislacdo vigente, e se constituem em atividades de alta
relevancia, por apoiar processos finalisticos e administrativos da Policia Federal, contribuindo assim para manter em

funcionamento as operagdes e fungdes das Unidades da Policia Federal.

2.5. Os servicos sdo considerados comuns, pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo

técnico em TIC.

2.6. Os servigos de operacgédo de infraestrutura e atendimento a usuérios de TIC séo considerados solugfes de TIC e devem
se orientar pelos dispositivos constantes da IN SGD/ME n° 94, de 2022.

2.7. Motivacao/Justificativa

2.7.1. A Contratagdo dos servigos de operacdo da infraestrutura de TIC, e de atendimento a usuarios de TIC, sdo

necessarios para manter os recursos de tecnologia das informag6es em funcionamento, na Policia Federal.
2.7.2. A Policia Federal no Para, ndo possui em seus quadros, servidores qualificados para atendimento da demanda.

2.7.3. A contratagdo € necessaria para manter em funcionando a infraestrutura de rede, contemplando servidores de
rede, switch, e cabeamento, e para prestar suporte ao usuario de TIC na instalacdo de software, manuten¢do do parque

de equipamento, e acesso as plataformas de solugées web.

2.7.4. O suporte de TIC da SR/PF/PA vem sendo prestado pelo contrato N° 22/2023-SR/PF/PA, Processo SEI
08360.005590/2023-84, mas 0 contrato ja ndo atende mais as necessidades da Policia Federal no Para, pelos motivos

apresentados a seguir:

2.7.4.1. Necessidade de diminuir o tempo de atendimento inicial do chamado, para evitar que o usuario de TIC
fique com suas atividades interrompidas por tempo prolongado.

2.7.4.2.  Atualizacdo do parque de equipamentos.
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2.8. Dosit

2.7.4.3. Mudancas de enderecos dos locais de prestagdo de servicos.
2.7.4.4. Implantacé@o de novos locais de prestagdo de servigos.

2.7.4.5. Necessidade de exigir uma governanca minima da empresa contratada, para gerenciar as filas de
suporte de TIC encaminhadas para atendimento nas unidades da Policia Federal no Para, atualmente os préprios
técnicos de campo é que fazem essa geréncia, incorrendo em atrasos e falhas no atendimento, principalmente nos

horarios fora de expediente.

2.7.4.6. Necessidade de exigéncia de certificacdes técnicas da Empresa Contratada, e dos profissionais dessa

empresa, para que o servigo seja prestado dentro das normas de seguranca da Policia Federal.

2.7.4.7. Necessidade de ajustes nas condi¢fes de prestagdo dos servi¢os, para garantir uma maior qualidade
no suporte de TIC.

2.7.4.8. A (ltima licitagdo foi prejudica em virtude de reducéo orgamentara, o que obrigou a flexibilizacdo de
algumas exigéncias contratuais, 0 que vem impactando negativamente na qualidade dos servicos prestado,
observa-se ainda uma grande rotatividade nos funcionarios da empresa contratada em virtude de problemas

salariais, 0 que além de impactar na qualidade dos servicos pode comprometer a segurancga da informagao.

ens necessarios a nova contratagao:

2.8.1. Servico de Suporte de Governanga para gerenciamento de tickets e acionamento de pessoal técnico.

2.8.2. Servigo de Suporte na Operacao e Manutencao da Infraestrutura de TIC.

2.8.3. Servico de Suporte ao usuario de TIC.

2.9. Alinhamento ao PDTI

ID d a|Necessidade de TIC ID dajAcdo de TIC
Necessidade Acdo de
TIC

N6 Manutencdo e modernizacdo do]A85 Contratar servicos de suporte e
parque tecnolégico e da operagdo de 1° nivel nacional e
infraestrutura de TIC. 2° e 3° nivel para a unidade

central de TIC.

N6 Manutencdo e modernizacdo dojA106 Contratar servigos de suporte e
parque tecnolégico e da operacdo de 2° e 3° nivel para
infraestrutura de TIC. unidades descentralizadas da

PF.

2.10. Alinhamento com o planejamento estratégico:

2.10.1. ID 3: Desdobramento estratégico do objetivo “Transformar a PF em uma instituicdo orientada por estratégia e
governanca”.

2.10.2.

ID 4: Desdobramento estratégico do objetivo “Formar a policia do futuro, moderna e inovadora”.
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2.11. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
2.11.1. 00394494000136-0-000036/2026
2.11.2. Data de publicagcdo no PNCP: 23/05/2025
2.11.3. Id do item no PCA: 179
2.11.4. Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

2.11.5. Identificador da Futura Contratag&o: 200386-63/2026 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC)

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NTI/SR/PF/PA PAULO JUNIO CAMARA RIBEIRO

4. Necessidades de Negocio

4.1. Garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC, para que a Policia Federal possa

exercer as seguintes atividades:

4.1.1. Atividades de policia maritima, aeroportuéria e de fronteiras, seguranca privada, controle de produtos quimicos,

controle de armas, registro de estrangeiros, controle migratério e outras de policia administrativa;
4.1.2. Seguranga institucional, de grandes eventos, de dignitarios e de depoentes especiais;

4.1.3. Seguranca de Chefe de Missdo Diplomatica acreditado junto ao governo brasileiro e de outros dignitarios

estrangeiros em visita ao Pais;

4.1.4. Identificacdo humana civil e criminal;
4.1.5. Emissdo de documentos de viagem;
4.1.6. Pericia técnico-cientifica.

4.1.7. Investigacdo criminal no &mbito Federal.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area

técnica da Contratante.

5.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

Contratante.

5.3. Os servigos sdo necessarios para a operacéo de infraestrutura de TIC, bem como o atendimento a usuérios de TIC.
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5.4.

Entende-se por operacgédo de infraestrutura de TIC a prestagdo de servigos técnicos que estéo relacionados a seguranca

da informacéo, intercomunicagdo e rede de comunicagdo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas

operacionais, sistemas de backup, recursos de armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento operacional.

5.5.

O atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacdo de servicos de suporte técnico de microinformatica, incluindo

a sustentacédo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do érgéo.

5.6.

Os servigos devem atender as seguintes necessidades tecnoldgicas:

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

5.6.8.

5.6.9.

Gerenciamento de Servigos de TIC;
Sustentacéo de Aplicagdes;
Armazenamento e Backup;
Sustentagéo de Banco de Dados;
Administra¢cdo de Dados;
Conectividade e Comunicagéo;
Seguranca de TIC;

Monitoramento de Servigos de TI;

Suporte Técnico de Microinformatica.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1.

6.2.

Requisitos de Negécio:

6.1.1.

Garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC, para que a Policia Federal possa

exercer as seguintes atividades:

6.1.1.1. Atividades de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras, seguranga privada, controle de produtos

guimicos, controle de armas, registro de estrangeiros, controle migratério e outras de policia administrativa;
6.1.1.2. Seguranca institucional, de grandes eventos, de dignitarios e de depoentes especiais;

6.1.1.3. Seguranca de Chefe de Missdo Diplomatica acreditado junto ao governo brasileiro e de outros dignitarios

estrangeiros em visita ao Pais;

6.1.1.4. ldentificacdo humana civil e criminal;
6.1.1.5. Emisséo de documentos de viagem;
6.1.1.6. Pericia técnico-cientifica.

6.1.1.7. Investigacdo criminal no A&mbito Federal.

Requisitos de Capacitacao:

6.2.1.

Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solucdo. O treinamento devera ser de no minimo 8 horas

de duracao.
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6.3.

6.4.

6.2.2. Identificada a necessidade de treinamento das equipes da contratada, na utilizacdo da plataforma de Gestédo de
Suporte da Policia Federal.

Requisitos Legais:
6.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal.

6.3.2. Lein°® 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as Administragdes Publicas diretas,

autarquicas e fundacionais da Uniéo, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

6.3.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022: Disp6e sobre o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia
da Informacédo e Comunicacéo - TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

6.3.4. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021: Disp6e sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contrata¢cdo de servigcos em geral, no ambito da administracao

publica federal direta, autarquica e fundacional.

6.3.5. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD): dispde sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.

6.3.6. Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019: regulamenta os novos procedimentos para realizagdo do pregao
eletrbnico nas aquisi¢fes de bens e contratacdes de servicos comuns, inclusive servicos comuns de engenharia, bem

como dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracédo publica federal.

6.3.7. PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, que estabelece modelo de contratacéo de servi¢cos
de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos
orgédos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

6.3.8. Caderno de Logistica pesquisa de Precos do Ministério da Gestéo e Inovacédo em Servigos Publicos.

6.3.9. PORTARIA SE/MJSP N° 1.606/2024: Regulamenta o processo administrativo e as diretrizes para a realiza¢do de
pesquisa de pre¢os para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca

Publica.

6.3.10. Instrumento de Padronizacéo da AGU para contratag@es de TIC.

6.3.11. Templates e Listas de Verificagdo elaborados pelo 6rgéo central do SISP.
Requisitos Temporais:

6.4.1. A implantagdo dos servicos em pleno funcionamento, devera ocorrer em até 30 dias corridos, apds a confirmagdo

do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

6.4.2. A apresentagdo do preposto, pela contratada, devera ocorrer em até 10 dias corridos, ap6s a confirmagdo do

recebimento da Ordem de Servigo pela Contratada.

6.4.3. A apresentacdo das equipes da contratada, com todas as certificacdes e com a documentacdo exigida, devera

ocorrer em até 20 dias corridos, ap6s a confirmagado do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.4.4. As certificacdes exigidas para a contratada, deverdo ser apresentadas no momento da assinatura do contrato,
enquanto as certificagBes exigidas para as equipes da contratada, deverdo ser apresentadas em até 20 dias corridos,

apos a confirmagao do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

6.4.5. A reunido inicial do contrato sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da

Contratante.
6.4.6. O periodo de adaptagdo sera de 1 (um) més, e tera inicio no primeiro dia de medi¢&o do contrato.

6.4.7. Dos prazos maximos para inicio de tratamento e para solugdo do chamado de suporte, pela Contratada,

ressalvados casos peculiares de cada unidade:

Prioridade [Tempo de Inicio do|Tempo Maximo para Solugcdo do
Tratamento do Chamado de|Chamado de Suporte (TMS)
Suporte (TIT)

1 Em até 5 minutos Em até 1h

2 Em até 5 minutos Em até 2h

3 Em até 5 minutos Em até 4h

4 Em até 5 minutos Em até 8h

5 Em até 5 minutos Em até 24hs

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

6.5.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagédo da

Policia Federal.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
6.6.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
6.6.1.1. Utilizacdo de uniformes e crachd, nas dependéncias da contratada.
6.6.1.2. Observacao da legislacdo ambiental.
6.6.1.3. Atendimento em lingua portuguesa do Brasil.
Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

6.7.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.
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6.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

Contratante.
6.7.3. Os servicos sao necessarios para a operacao de infraestrutura de TIC, bem como o atendimento a usuarios de TIC.

6.7.4. Entende-se por operacdo de infraestrutura de TIC a prestacdo de servigos técnicos que estdo relacionados a
seguranga da informagéo, intercomunicacao e rede de comunicacao de voz e dados, banco de dados, servidores de rede,
sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento

operacional.

6.7.5. O atendimento a usuarios de TIC compreende a prestacdo de servicos de suporte técnico de microinformética,
incluindo a sustentagdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do érgao.

6.7.6. Os servicos devem atender as seguintes necessidades tecnolégicas:
6.7.6.1. Gerenciamento de Servicos de TIC;
6.7.6.2. Sustentacdo de Aplicagbes;
6.7.6.3. Armazenamento e Backup;
6.7.6.4. Sustentagdo de Banco de Dados;
6.7.6.5. Administracdo de Dados;
6.7.6.6. Conectividade e Comunicacao;
6.7.6.7. Seguranca de TIC;
6.7.6.8. Monitoramento de Servicos de TI;
6.7.6.9. Suporte Técnico de Microinformatica.
6.8. Requisitos de Projeto e de Implementacgéo:
6.8.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:
6.8.1.1. Assinatura do contrato;
6.8.1.2. Apresentacao das certificacdes exigidas pela contratante;
6.8.1.3. Emisséo da Ordem de Servico pela contratante;
6.8.1.4. Apresentacdo da equipe da contratada, junto com a documentacao exigida;
6.8.1.5. Treinamento e ambientacdo da equipe da contratada;
6.8.1.6. Inicio dos servigos.
6.9. Requisitos de Implantacéo:

6.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos

a seguir:

6.9.1.1. O fornecimento do servico fica condicionado a emisséo da Ordem de Servico pela Contratante;
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6.9.1.2. A implantagdo do servigo ndo devera impactar em interrupgéo no suporte técnico ao usuario de TIC ou
a infraestrutura de TIC.

6.9.1.3. O inicio das atividades devera ser precedido da apresentagdo pela contratada, das equipes, e da

documentacao exigida.

6.9.1.4. A equipe da contratada devera receber treinamento no uso da plataforma de gestdo de suportes, antes

do inicio dos servigos.

6.10. Requisitos de Garantia e Manutencgéao

6.10.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), e suas atualiza¢des.

6.11. Requisitos de Experiéncia Profissional:

6.12.

6.11.1.

Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, e certificados, bem como com todos os

recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

6.11.2.

Necessidade de apresentacdo de certificados, que comprovem a experiéncia da empresa na prestacdo de

servi¢os continuados de TIC.

6.11.3.  Certificacdo Obrigatoria, que deve ser apresentada na assinatura do contrato:
6.11.3.1. ISSO/IEC 20.000-1.
Requisitos de Formac¢ao da Equipe:

6.12.1. Preposto:
6.12.1.1. Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de
Tecnologia da Informacéo (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacéo, ou diploma de curso de graduacédo de nivel superior em qualquer area de formagédo
acompanhado de certificado de concluséo de especializa¢do na area de Tecnologia da Informacgédo de, no minimo,
360 horas/aula.
6.12.1.2. Possuir certifica¢éo ITIL Foundation Certified v3 ou superior.
6.12.1.3. Possuir certificacdo COBIT 5 ou superior.
6.12.1.4. Possuir 3 (trés) anos de experiéncia como lider ou supervisor de equipe de atendimento aos usuarios
de TIC, e a infraestrutura de TIC, através de boas praticas ITIL de gerenciamento de eventos, gerenciamento de
requisicdes de servico e gerenciamento de incidentes.
6.12.1.5. Ter Conhecimentos de boas praticas de gestdo e governanca de Tl baseadas nos frameworks ITIL e
COBIT.

6.12.2. Equipe de Governanca de controle de suporte — Perfil 1:

6.12.2.1. Diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior completo, em qualquer area de
tecnologia da informacgdo, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo

Ministério da Educacao.

6.12.2.2. Curso ou Certificado ITIL.
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6.12.3. Equipe de servicos continuados de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da informagéo e
comunicagéo — Perfil 2:

6.12.3.1. Diploma de conclusdo de curso de graduagcdo em nivel superior completo, em qualquer area de
tecnologia da informacdo, comprovado por certificado expedido por instituigdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.

6.12.3.2. Curso ou Certificado ITIL.

6.12.3.3. Com 2 anos de experiéncia em atividades de suporte de informatica ao usuario de TIC, sistemas
operacionais Windows 10 ou superior, Microsoft Office 365 ou superior, sistema de CFTV, telefonia IP,
impressoras, e manutencao de desktops e notebooks. A experiéncia devera ser comprovada através da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), onde o profissional devera estar registrado como Técnico em

manutencao de equipamentos de informatica Junior, Pleno ou Sénior.

6.12.3.4. Cerificagdo Microsoft 365 ou superior voltada para instalagdo e suporte no Windows 10 PRO ou

superior.

6.12.4. Equipe de servicos continuados de Operagdo da infraestrutura de tecnologia da informacédo e
comunicagéo — Perfil 3:

6.12.4.1. Diploma de conclusdo de curso de graduagcdo em nivel superior completo, em qualquer area de
tecnologia da informagéo, voltado para infraestrutura de rede, comprovado por certificado expedido por instituicdo

de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacao.
6.12.4.2. Curso ou Certificado ITIL.

6.12.4.3. Com 03 (trés) anos de experiéncia em instalacéo, configuracdo e manutencdo em servidores de rede,
switch gerenciavel, servidores fisicos, e maquinas virtuais, com comprovagdo na Carteira de Trabalho e

Previdéncia Social (CTPS), como Analista de suporte computacional Pleno.
6.12.4.4. Certificagdo Microsoft AZ-800 ou superior, a certificacdo devera estar valida.
6.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

6.13.1. A execucgdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida

pela Contratante.
6.13.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverédo ser prestados.

6.13.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento

24 horas por dia e 7 dias por semana.

6.13.4. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a

Contratante.
6.14. Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade:

6.14.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a

seguir:
6.14.1.1. Assinatura do Termo de Ciéncia pelos integrantes das equipes da contratada.

6.14.1.2. Assinatura do Termo de Manutencéo de sigilo pela Contratada.
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6.15.

6.16.

6.17.

6.14.1.3. Preenchimento dos formularios de solicitagédo de acesso aos sistemas da Policia Federal.
6.14.1.4. Fornecimento de documentacéo para credenciamento das equipes de atuagdo, da contratada.
Requisitos de Vistoria:

6.15.1. A avaliacdo prévia do local de execuc¢édo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢bes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagcdo de vistoria prévia,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09: 00 horas as 16:00 horas.
6.15.2. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

6.15.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a
realizagdo da vistoria.

6.15.4. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéao.

6.15.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servi¢os, devendo o contratado assumir 0s
6nus dos servigos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis:

6.16.1. A prestac@o do servigco implica no deslocamento dos funcionarios da contratada, para atender os suportes em

todas as unidades da Policia Federal no Para.

6.16.2. O custo com deslocamento e alimentagdo das técnicas da contratada, sdo de inteira responsabilidade da
contratada.

Requisitos de Sustentabilidade:

6.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os

seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

6.17.1.1. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automagdo que
possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou que possuam comprovada

seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

6.17.1.2. Os bens de informatica e/ou automagédo a serem utilizados na execugéo dos servicos deverdo possuir a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023 ou devera ser comprovada seguranca,

compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

6.17.1.3. Como condigdo para a aceitacdo da proposta, o licitante vencedor devera apresentar uma RELACAO
DOS BENS DE INFORMATICA E/OU AUTOMACAO que pretende utilizar na execucgéo dos servicos, indicando a
MARCA e o respectivo FABRICANTE, bem como as comprovag¢des em relagéo a tais produtos.

6.17.1.4. O Pregoeiro solicitard ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que apresente ou
envie juntamente com sua proposta, sob pena de néo aceitagdo, 0 documento comprobatério de que os bens de
informatica e/ou automagédo a serem utilizados na execugao dos servigos atendem aos requisitos de seguranca,

compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023.

6.18. Subcontratagao:

6.18.1.  N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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6.19.

Garantia da Contratacéo:

6.19.1. Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no

percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

6.19.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de

assinatura do contrato.

6.19.3. A garantia, nas modalidades cauc¢éo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura

do contrato.

6.19.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacéo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa da demanda segue as recomendacdes da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024,
que estabelece modelo de contratacéo de servigos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da

Informacao e Comunicacédo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

7.2. Levantamento do ambiente - conforme topico 10.2 da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024.

7.2.1. Locais de prestacdo dos servicos e quantidades de Pessoas.

7.2.1.1. A Sede Nova da Superintendéncia da Policia Federal no Para, concentra a maior totalidade do efetivo.

ID Descricéao do Local Endereco QTDE de
usuarios
Atual
Av. Julio César, 3251 -
01 Superintendéncia  de|Souza, Belém - PA. 66613- 350
Policia Federal no Para 710, -1.423258, -48.450871
Delegacia de Santarém  |Av. Presidente Vargas/Tv. Rubem
02 DPF/SNM/PA Berta, n° 11, Conj. Jardim 70
Liberdade, Caranazal, Santarém -
PA. 68040-310, -2.430974, -
54.739288
Av. Brasil, 2327 — Nticleo Urbano,
03 Delegacia de|Redencgdo - PA. 68553- 60
Redencdo DPF/RDO 052, -8.032686, - 50.026778
/PA
Rua Ac Trés, n° 850 — Jardim
04 Delegacia de Altamira|Independente I, Altamira - 60
DPE/ATM/PA PA. 68372-690, 3°13'06.7"S
52°13'24.5"W
Av. Vp-Sete, 1004 -
05 Delegacia de Maraba [Nova Marabd, Maraba - 70
DPE/MBA/PA PA. 68507-590, -5.338146, -
49.091933
Av. Marechal Rondon, n° 716 -
30
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7.3.

06 Delegacia de ltaituba

DMA/ITB/PA

Boa Esperanga, Itaituba
- PA. 68181-010, -4.2772509, -
55.992324.

7.2.2. Quantidade de equipamentos, por tipo e por localidade

Cancelas/Catracas de
controle de acesso

Equipamento/Solugéo Localidade
DPF/SNM  Ippr |DPF  |DPF  [DMA/ITB
/PA
SRIPFIPA /RDO [/ATM |/MBA |/PA
/PA /PA /PA
70
Notebook 300 80 45 40 40
40
Desktop 204 55 28 24 24
1
Workstation Fixa 25 1 S 5 0
45 13 8 8 11 8
Impressora multifuncional
11 1 1 1 1 1
Servidor de rede fisico
30 4 4 3 4 4
Maquinas Virtuais (VM)
2 0 0 0 0 0
Switch Core
32 4 4 4 4 4
Switch de Acesso
54 4 4 4 4 4
Ponto de Acesso sem Fio
1 0 0 0 0 0
PABX IP
110 40 30 30 30 30
Telefones IP
27 12
Camera de Video IP
6

Levantamento do Histérico de Chamados - PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024.
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7.3.1. As informacgdes foram obtidas no sistema de suporte atual, através da ferramenta ITSM de gerenciamento de Tl da
Policia Federal.

7.3.2. Os relatérios constam do Anexo | e Il deste ETP.
7.3.3. Os equipamentos previstos na SR/PF/PA englobam todas as unidades da Policia Federal em Belém.

7.3.4. Cabe observar que a maioria dos suportes sdo realizados sem registro, isso ocorre devido a resisténcia de usuérios
em registar o suporte, ou devido a dificuldades operacionais, estima-se com base em entrevista com os técnicos de
suporte da Contratada atual, que o indice de suporte atendido sem registro chegue a 30% do total de chamados mensais.

7.3.5. Atabela seguinte demonstra a quantidade de suporte registrados, em um uma amostra de 3 meses.

ID Descri¢éo do Local Quantidade

de Suporte ao usuério de TIC

Jul Ago Set
2025 2025 2025
59 35 63

01 Policia Federal no Para

7.4. Anadlise do Contrato Atual - conforme tépico 10.4 da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024.

7.4.1. O contrato atual ndo possui equipe de Governanga, para acompanhamento e gestdo dos chamados abertos para

as Unidades da Policia Federal, na ferramenta ITSM da DTI/PF.

7.4.2. O contrato atual ndo atende a todas as unidades da Policia Federal No Para, na época da licitagdo a Unidade DMA
/ITB/PA ndo existia.

7.5. Dimensionamento do volume de servigos- conforme tépico 10.7 da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE
OUTUBRO DE 2024.

7.5.1. A estimativa de suporte leva em consideracéo os seguintes fatores:
7.5.1.1. A quantidade de suportes técnicos atendidos no contrato atual, em um periodo de 90 dias.
7.5.1.2. A quantidade de usuérios, os locais de atendimento, e o parque de equipamento.
7.5.1.3. As quantidades apresentadas sé@o estimativas, podendo variar em fun¢do da demanda.
7.5.1.4. A Policia Federal deve mudar de endereco nos proximos anos.

7.5.2. A tabela seguinte descreve as estimativas de suporte mensal para o novo contrato, com a finalidade de embasar os

célculos de custo na composicao das equipes técnicas da Empresa Contratada.

ID |Local de prestagdo do servico [Governanga  -|Suporte ao

Central delusuério de TIC:
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atendimento de
Suporte a
suporte
infraestrutura de
TIC
01 |[Superintendéncia de Policia|Novo perfillvedia dos(Média dos
oltado a
Federal no Para ¥ . meses de set/outmeses de set/out
gerenciar o}
atendimento dos|/nov de 2025 +|/nov de 2025 +
demais  técnicos|ggoy 60%
para controle.
92 suportes 6 suportes
estimados por  [estimados por
més més
Delegacia de Santarém DPF
02 [|/SNM/PA Média dos|Média dos
meses de set/outimeses de set/out
/nov de 2025 +|/nov de 2025 +
60% 60%
30 suportes 3 suportes
estimados por
N estimados por
meés
més
03 |Delegacia de Reden¢do DPF 30 suportes 2 suportes
/RDO/PA estimados por
estimados por "
més
més
05 [Delegacia de Altamira DPF 30 suportes|6 suportes
/ATM/PA estimados por|estimados por
més més
06 |Delegacia de Maraba DPF 30 suportes|2 suportes
/MBA/PA estimados porlestimados  por
més més
25 suportes
Delegacia de ltaituba .
estimados por
més

7.6. Levantamento do Quantitativo de Profissionais de Referéncia - conforme tépico 10.7.2 da PORTARIA SGD/MGI
N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024.
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7.6.1. Gerenciamento dos Suportes de TIC: Estimativa de um profissional, uma vez que o servi¢co pode ser realizado

remotamente, e a Contratada pode empregar profissionais que atuam em outros contratos.

7.6.2. Suporte ao usuario de TIC: Estimativa de sete profissionais, para atender a todas as unidades da PF no Para.

7.6.3. Suporte ainfraestrutura de TIC: Estimativa de um profissional, para atender a todas as unidades da PF no Para.

7.6.4. Tabelaressumo da quantidade de profissionais estimados para atender a demanda:

Perfil X
Quantidade

Perfil 1:

Perfil 1:

Gerenciamento dos
suportes de TIC

Perfil 2:

Suporte ao usuario
de TIC:

Perfil 3:

Suporte a
infraestrutura de TIC

de equipamentos de

TIC utilizados
diretamente pelos
usuarios
(Computadores,

de equipamentos de

TIC utilizados
diretamente pelos
usuarios
(Computadores,

Quantidade de 1 7 1

profissionais

perfil Técnico em|Técnico em|Analista de suporte

profissional de|manutencéo de[manutencéao de[computacional (Junior,

referéncia. equipamentos delequipamentos de|Pleno e Sénior)
informatica (Janior,|informética (Janior,

Conforme Pleno e Sénior). Pleno e Sénior).

Toépico 20.1.9

da PORTARIA

SGD/MGI  N°

6.680/2024.

Céd. CBO de|3132-20 3132-20 2124-20

Referéncia.

Conforme

Topico 20.1.9

da PORTARIA

SGD/MGI  N°

6.680/2024.

DESCRICAO |Profissional  atuante|Profissional  atuante|Profissional atuante em

DA ATUACAO. |em centrais delem centrais de|nivel 3 em uma central
atendimento de TIC|atendimento de TIC|de atendimento ou

Conforme . . . . .
(em nivel 1 e nivel 2)[(em nivel 1 e nivel 2)|associado ao centro de

Topico 20.1.9 . . .
atuando também nolatuando também no|dados. Presta servicos

da PORTARIA - - .
suporte ao usuario,|suporte ao usuario,|de gerenciamento

SGD/MGI  N° . . ~ . . N .
realizando instalagBes|realizando instalagfes|fisico e I6gico de

6.680/2024.

equipamentos,

servidores,  storages,
entre outros
equipamentos do

centro de dados ou no
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7.7.

Periféricos,
equipamentos
telefénicos e de
comunicacéo, entre

outros  equipamentos

eletrénicos). Presta
servigos de
manutencao e

correcdo de defeitos
em equipamentos
eletrénicos, bem como
realiza manutencdes
corretivas e preventiva
no parque de

equipamentos de TIC.

Periféricos,
equipamentos
telefénicos e de
comunicacéo, entre
outros equipamentos
eletrénicos). Presta
servigos de
manutencao e
correcdo de defeitos
em equipamentos
eletrénicos, bem como
realiza manutencdes
corretivas e preventiva
no parque de

equipamentos de TIC.

ambiente virtualizado.
Atua também no
gerenciamento de
backups, configuracédo
de procedimentos de
recuperacao de
desastres
computacionais,
gerenciamento de
recursos
computacionais
avangados (a exemplo
de servidores de
arquivos, de impressao
e de comunicacao
institucional) que
demandam alocacéo,
configuracao ou
instalacdo de softwares
ou construcao e
execucado de scripts
para o] controle,
monitoramento e
gerenciamento desses

recursos.

Demanda - Quantidade de Servicos

7.7.1. A contratagdo sera por pacote de servico mensal, o servico deve contemplar: Governanca -Central de atendimento

de suporte; Suporte ao usuario de TIC; e Suporte a infraestrutura de TIC.

Gerenciamento dos suportes de
TIC.

Suporte ao usuario de TIC.

Servicos de Operacdao na

Infraestrutura de TIC.

servico

ITEM |ESPECIFICAGAO CATSER |METRICA |QTDE QTDE 30
Mensal [meses
1 Servigo continuado de: 26980 Unidade de |1 30
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8. Levantamento de solucoes

8.1.

As solugdes para atender as necessidades da contratacéo, estéo alinhadas com o inciso Il do art. 11 Instrucéo

Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, onde sdo considerados os seguintes aspectos:

8.2.

8.1.1. Necessidades similares em outros 6rgéos ou entidades da Administragcdo Publica e as solu¢des adotadas;
8.1.2. As alternativas do mercado;

8.1.3. A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e

suas atualizacges;

8.1.4. As politicas, os modelos e os padrbes de governo:
8.1.4.1. Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — ePing;
8.1.4.2. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMag;
8.1.4.3. Padrdes Web em Governo Eletrénico — ePwg;

8.1.5. Padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestéo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

8.1.6. As necessidades de adequacédo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugéo contratual (exemplo:
mobiliario, instalagao elétrica, espa¢o adequado para prestagdo do servico etc.);

8.1.7. Os diferentes modelos de prestacéo do servico;

8.1.8. Os diferentes tipos de solu¢Bes em termos de especificagdo, composi¢cdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

8.1.9. A possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratacdo como servigo;
8.1.10. A ampliagdo ou substituicdo da solugdo implantada; e
8.1.11. As diferentes métricas de prestagdo do servigo e de pagamento.

Identificacdo das Solugdes:

Descri¢ao

Solugédo 01 Contratacdo de servigos de suporte ao usuario de TIC, servico de manutengéo

na infraestrutura de TIC, e servi¢co de governanca para controle dos suportes
de TIC.

Solugéo 02 Contratacdo de servigos de suporte ao usuario de TIC, servico de manutencéo

na infraestrutura de TIC, e servico de central de atendimento ao usuario de TIC.

Solugéo 03 Contratagdo de servigos de suporte ao usuario de TIC, e servico de

manutencao na infraestrutura de TIC.
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9. Analise comparativa de solucoes

Parametro Solugdo 01 [Solugdo 02 |Solucao 03
Necessidades de Negocios Atende Atende N&o atende
Necessidades Tecnoldgicas Atende Atende N&o atende
Necessidades similares em outros o6rgdos ou|Atende Atende Atende
entidades da Administragdo Publica e as solugbes

adotadas;

As alternativas do mercado; Atende Atende Atende

A existéncia de softwares disponiveis conforme
descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de

setembro de 2016, e suas atualizagfes;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Padrées de Interoperabilidade de Governo

Eletrénico — ePing;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

— eMag;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Padrdes Web em Governo Eletrénico — ePwg;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

Padr6es de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-
Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de

Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

As necessidades de adequacdo do ambiente do]Atende Atende Atende
6rgdo ou entidade para viabilizar a execucgéo

contratual (exemplo: mobiliario, instalagdo elétrica,

espaco adequado para prestagéo do servico etc.);

Os diferentes modelos de prestagéo do servico; Atende Atende Atende

Os diferentes tipos de solu¢cdes em termos de|Atende N&o atende |N&o atende

especificagdo, composi¢do ou caracteristicas dos
bens e servigos integrantes;
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A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou

contratacdo como servigo;

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

A ampliagc&o ou substituicdo da solu¢éo implantada;

Atende

Atende

Atende

As diferentes métricas de prestacdo do servigo e

de pagamento.

Atende

Atende

Atende

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. A solugédo 02 sera considerada inviavel uma vez que a DTI/PF ja disponibiliza uma central de servicos para atendimento

nacional.

10.2. A Solugéo 03 sera considerada inviavel por ndo atender as necessidades de negdcios, e as necessidades tecnoldgicas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. O custo estimado da contratacdo segue as recomendacgfes do Tépico 18, ANEXO A, da PORTARIA SGD/MGI N° 6.680

12024.

11.2. No valor do Custo unitario mensal do Perfil, sera acrescentado a percentagem de 30% de periculosidade, considerando

gue as Unidades da Policia Federal no Para séo classificadas como periculosas.

11.3. Na&o foi levado em conta os custos com o preposto, considerando que ele ndo atua direto no contrato, e pode atender

outros contratos simultaneamente.

11.4. Foilevado em conta que o Técnico de suporte a Infraestrutura de TIC, pode atuar também no suporte ao usuario de TIC.

11.5. Para a funcao de gerenciamento e distribuicdo dos suportes, sera utilizado um perfil de Técnico em manutencao de

equipamentos de informatica Pleno, para reduzir custo, entende-se que o perfil € adequado para atender a atividade.

Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servico
Descricédo Fator K|Salario de|Quant. Custo unitario Custo total mensal por
para ofreferéncia mensal do Perfil  |Perfil
perfil ®)
definido pela (C=AxFatorK) |(D=CxB)
SGD
(A)
Funcao: 2,00 R$ 1 R$ 4.624,38 R$
Gerenciamento e 2.312,19 4.624,38
distribuicéo dos
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suportes para 0s

técnicos de
manutencao.

Perfil :

Técnico em
manutencéao de
equipamentos de

informatica Pleno.

Técnico em|2,00 R$ 7 R$ R$ 32.370,66
manutencao de
) 2.312,19 4.624,38
equipamentos de
informatica Pleno.
Analista de suporte[2,00 R$ 1 R$ R$
computacional Pleno.
5.038,23 10.076,46 10.076,46

XXXX XXXX XXXX Quantitativo [XXXX XXXX

Total

Equipe:

S (B)

9 Pessoas
Outros Custos: Qt: 360h [Valor hora: Total : 3.805,2

. 10,57

Sobreaviso;
Outros 30% Perfil 1 = (30%x [Perfil 1=1.387,31

Custos: Periculosidade;

4.624,38)x1

Perfil 2 = (30%x
4.624,38)x7

Perfil 3=(30%x
10.076,46)x1

Perfil 2 =9.711,19
Perfil 3 = 3.022,93

Total= 14.121,43

Custo Total Mensal:

Custo Total mensal:

R$ 64.998,13

Custo em 12 meses

R$ 779.977,56
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Custo para um contrato de 30 meses:

R$ 1.949.943,9

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solucdo a ser contratada € a Solucéo 01, analisada nos itens 8 e 9 deste Estudo Técnico preliminar.

12.2. Tara-se de Licitagdo para futura contratacdo de empresa especializa, para prestacdo de servicos continuados de Gestédo

de suporte de TIC, operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC.

12.3. A contratacdo sera na forma de item Unico mensal, com duragdo contratual de 30 meses.

12.4. Contratacdo de empresa especializa, para prestacdo de servicos continuados de Gestdo de Suporte de TIC, operagdo de

infraestrutura, e atendimento a usuarios de TIC, nos termos da tabela abaixo:

suportes de TIC,
operacao de
infraestrutura de TIC,
e atendimento a

usuarios de TIC.

Item Especificacéo CATSER [Métrica DTDE DTDE |Valor Valor 30
Mensal meses
Mensal |30
Meses
1 Servigo continuado de: {26980 Unidade 1 30 |R$ R$
de suporte 64.998,13
Gerenciamento e 1.949.943,9
distribuicdo de

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.949.943,90

13.1. O custo total estimado para 30 meses de contrato é de R$ 1.949.943,90.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

12.5. As especifica¢des detalhadas bem como as condi¢es de fornecimento, serdo descritas no Termo de Referéncia.

14.1. A escolha técnica da solucdo esta baseada na ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES do item 9 deste ETP, a

solucéo tem como objetivo atender de forma eficiente os suportes de TIC da Superintendéncia da Policia Federal no Para.

14.2. Do parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos técnicos:
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14.2.1. A contratagdo serd na forma de item Unico, pelos seguintes motivos:
14.2.1.1. A contratacdo de itens separados poderia resultar em pregéo deserto.

14.2.1.2. O fornecimento de suporte ao usuario de TIC e a Infraestrutura de TIC, dependem do gerenciamento

dos suportes, que deve ser realizado pela mesma empresa contratada.

14.2.1.3. O n&o parcelamento possibilitara uma maior gestéo da solucdo de TIC, como um todo.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A contratagéo da solugéo de suporte ao usuério de TIC e a Infraestrutura de TIC, na forma de servi¢o continuado, sem
dedicacdo de mao de obra exclusiva, vem sendo adotada na administragcdo publica, por ndo gerar vinculos empregaticios, e
possibilitar maior economicidade, a contratagdo nesta modalidade é prevista na PORTARIA SGD/MGI N° 6.680/2024, que
estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da
Informacao e Comunicacédo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo Federal.
15.2. O parcelamento da contratacdo decorrente de aspectos econdémicos:

15.2.1. A Contratacdo sera em item Unico, e seré firmado um Unico contrato, onde o fornecedor podera otimizar a méo de
obra para atender a solucéo de forma mais econdmica.

15.2.2. A separagdo por itens, poderia resultar em 3 fornecedores distintos, cada uma com uma equipe de gestdo de
suporte, e uma equipe técnica, o que aumentaria 0s custos com a contratacéo, além de trazer dificuldades na fiscalizacéo

contratual.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Garantir o funcionamento da infraestrutura de TIC, das Unidades da Policia Federal no Para, para que a Policia Federal

possa exercer suas atividades de Policia Judiciaria e administrativa.

16.2. Disponibilizar suporte ao usuario de TIC para que possa desenvolver suas atividades laborais.

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Encaminhar ETP para a Diretoria de Tecnologia e Comunicagdo da Policia Federal para andlise.
17.2. Apresentar o projeto para a Superintende Regional.
17.3. Solicitar provisionamento orgamentario para execugdo do contrato.

17.4. Elaborar Termo de Referéncia.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
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18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1. Justificativa - A viabilidade da contratacdo fica evidenciada ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, como se observa: 18.1.1. No capitulo 2 do
ETP - DESCRICAO DA NECESSIDADE, foi justificada a necessidade da contratacéo, para atender as unidades da Policia Federal no Par4, para dar
suporte no aumento do parque de equipamentos, e pelo fato do contrato atual ndo atender de forma plena as necessidades da demanda.

18.1.2. No capitulo 4 do ETP - NECESSIDADES DE NEGOCIO, sio elencadas as necessidades da contratacdo para que a Policia Federal no Para,
possa exercer suas fungdes de Policia Judiciaria e de Policia Administrativa.

18.1.3. No capitulo 5 do ETP - NECESSIDADES TECNOLOGICAS, constam as necessidades Tecnoldgicas necessarias para que a contratacio possa
atender as necessidades de negécios, de forma eficiente.

18.1.4. No capitulo 6 do ETP - REQUISITOS NECESSARIOS, sdo descritos os requisitos para uma contratacio, que atenda as necessidades da Policia
Federal no Para de forma eficiente, sustentavel e segura.

18.1.5. No capitulo 7 do ETP - ESTIMATIVA DA DEMANDA E QUANTIDADE DE SERVICOS, foram aplicadas as regras conforme disposto na
PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, que que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operagdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal, para calculo dos itens necessarios para atender a demanda na Policia Federal
no Para.

18.1.6. No capitulo 8 do ETP - LEVANTAMENTO DE SOLUCOES, o levantamento de solugdes foi realizado seguindo as recomendacdes do art. 11
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugoes de Tecnologia da Informagdo
e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

18.1.7. No capitulo 9 do ETP - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGCOES, as solucdes foram analisadas seguindo as recomendacdes do art. 11
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratacdo de solugoes de Tecnologia da Informagdo
e Comunicacdo - TIC pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder
Executivo Federal.

18.1.8. No capitulo 11 do ETP - ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO), foram analisados os aspectos econdmicos da contratacdo, seguindo
o disposto na PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, que que estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, no dambito dos érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

18.1.9. Nos capitulos 14, 15, e 16, foi definido a forma da contratacdo, bem como as justificativas para o ndo parcelamento, a justificativa econémica
para a escolha da solugdo, e a justificativa técnica para a escolha da solugdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO JUNIO CAMARA RIBEIRO
APF

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/06/2026 as 11:05:56.

JOSE LUIS SOARES CASTRO

ATR
Documento assinado digitalmente

“b JOSE LUIS SOARES CASTRO
g Data: 09/06/2026 12:07:39-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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“b DANIELA GALDIOLI PAES
g Data: 15/06/2026 11:06:09-0300
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DANIELA GALDIOLI PAES
EPF

Documento assinado digitalmente

“b ALEXANDRE DE ANDRADE SILVA
g Data: 23/06/2026 22:48:23-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

ALEXANDRE DE ANDRADE SILVA

Superintendente Regional
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